


“Para mudar o sistema, primeiro precisamos medir o que importa. Sem 
dados, somos apenas pessoas com opiniões.”

Don Berwick

“A medição de resultados em saúde deve ser precisa e abrangente, 
permitindo comparações entre diferentes instituições para promover 
a excelência no cuidado ao paciente.”

Michael Porter



Paulo Milan

• 20+ anos de experiência em tecnologia na área da Saúde

• Formação em Tecnologia da Informação

• MBA em Gestão em Saúde

• Especialista em Gestão em Saúde Pública

• CEO na NCI Innova
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Iniciamos nossa jornada em 2006, como NCI Soluções em Saúde, sendo uma startup healthtech. 

Tivemos alguns produtos especialistas na área da saúde, tendo conquistado algumas centenas de 

clientes, dentre hospitais, operadoras de saúde e unidades de saúde.

Atualmente, na NCI Innova, desenvolvemos softwares e produtos digitais especializados em 

enfrentar desafios complexos e específicos dos negócios. 

NCI Innova

http://../Desktop/Custo.lnk


McAlester Regional Health Center

• CFO Darryl Linnington, focou em estratégias de 
benchmarking financeiro para melhorar a saúde 
financeira do hospital.

• Monitoraram indicadores financeiros 
rigorosamente, como dias em caixa, contas a 
receber e EBITDA, e compararam seus dados 
com os de hospitais similares.

• Através desse processo, McAlester conseguiu 
identificar áreas onde poderiam reduzir custos 
e melhorar a eficiência operacional.

• A implementação dessas melhorias resultou 
em uma maior estabilidade financeira e na 
capacidade de investir em melhores recursos e 
cuidados para os pacientes.

Fonte: https://www.beckershospitalreview.com/hospital-finance/key-strategies-for-hospital-benchmarking-to-financial-success.html

McAlester Regional Health Center, Oklahoma - EUA
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Reflexão
Qual é a realidade dos hospitais ANAHP, frente a 
realidade da maioria dos hospitais brasileiros?



Index FBH



6 passos para montar indicadores

1. Definição das verticais dos indicadores



Verticais de indicadores

Econômico-
financeiros

Pessoas

Assistenciais
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Fichas Técnicas de indicadores



6 passos para montar indicadores
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Coleta mensal de dados



6 passos para montar indicadores

1. Definição das verticais dos indicadores

2. Formação de comitês técnicos

3. Formação de fichas técnicas

4. Coleta mensal de variáveis para os Indicadores

5. Validação dos dados (IA)



Validação de dados por IA



6 passos para montar indicadores

1. Definição das verticais dos indicadores

2. Formação de comitês técnicos

3. Formação de fichas técnicas

4. Coleta mensal de variáveis para os Indicadores

5. Validação dos dados (IA)

6. Benchmarking anonimizado de indicadores



Benchmarking anonimizado
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Benchmarking anonimizado



Index FBH

• IndexFBH é uma plataforma nacional disponibilizada pela FBH

• 30+ hospitais no estado de MG

• Dados comparativos desde 2021

Chegamos em SC. Hospitais associados tem a oportunidade de participar 
do projeto. 



paulo.milan@nciinnova.com
(19) 99381-8445


	Slide 1
	Slide 2
	Slide 3
	Slide 4
	Slide 5
	Slide 6
	Slide 7
	Slide 8
	Slide 9
	Slide 10
	Slide 11
	Slide 12
	Slide 13
	Slide 14
	Slide 15
	Slide 16
	Slide 17
	Slide 18
	Slide 19
	Slide 20
	Slide 21
	Slide 22
	Slide 23
	Slide 24
	Slide 25

